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CAPÍTULO I   

DISPOSIÇÕES GERAIS  

1. OBJETO DO CONCURSO  

O presente caderno de encargos compreende as cláusulas a incluir no contrato a 

celebrar na sequência do procedimento pré-contratual que tem por objeto o 

“Aquisição de serviços técnicos para o desenvolvimento das valências do Balneário 

Termal de Sangemil para o ano de 2021 / 2022”.  

2. PREÇO BASE  

O preço base definido para o fornecimento é 165 989,91€ (cento e sessenta e cinco 

mil novecentos e oitenta e nove euros e noventa e um cêntimos).  

3. CONTRATO  

a) O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.  

b) O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:  

i) Os suprimentos dos erros e das omissões do Caderno de Encargos 

identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissões 

tenham sido expressamente aceites pelo órgão competente para a 

decisão de contratar;  

ii) Os esclarecimentos e as retificações relativos ao Caderno de Encargos;  

iii) O presente Caderno de Encargos;  

iv) A proposta adjudicada;  

v) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo 

adjudicatário.  

c) Em caso de divergência entre os documentos referidos na alínea anterior, a 

respetiva prevalência é determinada pela ordem pela qual aí são indicados.  
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d) Em caso de divergência entre os documentos referidos na alínea b) e o 

clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto 

aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no Artigo 99.º do Código 

dos Contratos Públicos e aceites pelo adjudicatário nos termos do disposto no 

Artigo 101.º desse mesmo diploma legal.  

 

4. OBRIGAÇÕES PRINCIPAIS DO ADJUDICATÁRIO  

Sem prejuízo de outras obrigações previstas na legislação aplicável, no presente 

Caderno de Encargos ou nas cláusulas contratuais, da celebração do contrato 

decorrem para o adjudicatário as seguintes obrigações principais:  

a) Gestão de recursos humanos a afetar, excluindo a Direção técnica, Clínica, e 

respetivo Corpo Clínico;  

b) Acompanhamento e monitorização da exploração;  

c) Arrecadar e entregar as receitas provenientes dessa atividade mensalmente.  

 

5. PRAZO DE FORNECIMENTO  

a) O fornecimento a realizar no âmbito do contrato deverá ser integralmente 

executado no prazo de 366 dias. 

 

6. HÓRARIO DE FUNCIONAMENTO  

Disponibilidade imediata para incorporação em equipa multidisciplinar, e capacidade 

comprovada no desempenho de tarefas diversificadas, de modo a aumentar os níveis 

de versatilidade do grupo de trabalho, assumirá também um grau de relevância 

específico.  
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HORÁRIO DE 

FUNCIONAMENTO  

 

SEGUNDA-FEIRA A 

SÁBADO 

 

DOMINGOS E FERIADOS 

ABRIL (2022), MAIO 

E 

NOVEMBRO (2021) 

08:30 às 12:30 

horas 

15:00 às 17:00 

horas 

08:30 às 12:30 horas 

 

JUNHO E 

JULHO (2021) 

09:00 às 12:00 

horas 

15:00 às 17:00 

horas 

08:00 às 12:00 horas 

 

AGOSTO, 

SETEMBRO E 

OUTUBRO (2021) 

08:00 às 12:00 

horas 

15:00 às 18:00 

horas *(19:00h) 

08:00 às 12:00 horas 

15:00 às 18:00 horas 

*(19:00h) 

        * Aplicar-se-á em situações consideradas de excecionalidade 

              Fig-01 reporta-se ao calendário previsto para abertura ao publico.  

Os restantes meses serão de execução de tarefas de manutenção geral de 

equipamentos das infraestruturas e serviços de higienização das infraestruturas.    

 

CAPÍTULO II  

OBRIGAÇÕES CONTRATUAIS  

OBRIGAÇÕES DO ADJUDICANTE  

7.    PREÇO CONTRATUAL  

a) Pelo fornecimento objeto do contrato, a entidade adjudicante, deve pagar ao 

adjudicatário o preço constante da proposta adjudicada, que terá de ser igual ou 
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inferior ao preço máximo fixado no n.º 2 do presente Caderno de Encargos, ao qual 

acrescerá IVA à taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.  

b) O preço referido na alínea anterior inclui todos os custos, encargos e despesas 

cuja responsabilidade não esteja expressamente atribuída à entidade adjudicante, 

(incluindo as despesas de formação, alojamento, alimentação e deslocação de meios 

humanos, despesas de aquisição, transporte, armazenamento e manutenção de meios 

materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilização de marcas 

registadas, patentes ou licenças).  

 

8.   CAUÇÃO 

Não é exigível a apresentação de caução. 

 

9. GESTOR DO CONTRATO 

A Câmara Municipal designará um gestor do contrato, com a função de acompanhar 

permanentemente a execução deste, nos termos do artigo 290º A, nos termos do CCP. 

 

10.  FATURAÇÃO E PAGAMENTOS  

1. A(s) quantia(s) devidas pela Câmara Municipal, nos termos da cláusula 

anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias após a receção pela 

câmara, das respetivas faturas, as quais só podem ser emitidas após o 

vencimento da obrigação respetiva.  

2. Em caso de discordância por parte da Câmara Municipal, quanto aos valores 

indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de serviços, por 

escrito, os fundamentos, ficando o prestador de serviço obrigado a prestar 

os esclarecimentos necessários ou proceder à emissão de nova fatura 

corrigida.  

3. A faturação deverá ser mensal.  
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CAPÍTULO III 

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUÇÃO 

 

11.   PENALIDADES CONTRATUAIS  

Pelo incumprimento de obrigações emergentes do contrato, o município de 

Tondela, pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniária, de 

montante a fixar em função da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:  

a. Pelo incumprimento do objeto do contrato   

Em caso de resolução do contrato por incumprimento do fornecedor, o município 

pode exigir-lhe uma pena pecuniária até 20% da prestação.  

Na determinação da gravidade do incumprimento, o município de Tondela terá em 

conta, nomeadamente, a duração da infração, a sua eventual reiteração, o grau de 

culpa e as consequências do incumprimento.  

Resolução por parte do município de Tondela  

i. Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução do contrato na lei, 

o município pode resolver o contrato, a titulo sancionatório, no caso 

de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das 

obrigações que lhe incumbem, designadamente nos serviços.  

  

12.  FORÇA MAIOR  

a) Não podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como 

incumprimento, a não realização pontual das prestações contratuais a cargo de 

qualquer das partes que resulte de caso de força maior, entendendo-se como tal as 

circunstâncias que impossibilitem a respetiva realização, alheias à vontade da parte 

afetada, que ela não pudesse conhecer ou prever à data da celebração do contrato e 

cujos efeitos não lhe fosse razoavelmente exigível contornar ou evitar.  

Podem constituir força maior, se verificarem os requisitos da alínea anterior, 

designadamente, tremores de terra, inundações, incêndios, epidemias, sabotagens, 



  

  

CADERNO ENCARGOS 
AQUISIÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS VALÊNCIAS DO BALNEÁRIO TERMAL DE SANGEMIL PARA O ANO DE 2021/2022   
PROC. 48/2021-F/P  

 

 

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e 

determinações governamentais ou administrativas injuntivas.  

b) Não constituem força maior, designadamente:  

i) Circunstâncias que não constituam força maior para os subcontratados 

do fornecedor, na parte em que intervenham;  

ii) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a 

grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos 

de sociedades dos seus subcontratados;  

iii) Determinações governamentais, administrativas, ou judiciais de 

natureza sancionatória ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo 

fornecedor de deveres ou ónus que sobre ele recaíam;  

iv) Manifestações populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de 

normas legais;  

v) Incêndios ou inundações com origem nas instalações do fornecedor cuja 

causa, propagação ou proporções se devam a culpa ou negligencia sua ou ao 

incumprimento de normas de segurança;  

vi) Avarias nos sistemas informáticos ou mecânicos do fornecedor não 

devidas a sabotagem;  

vii) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.  

c) A ocorrência de circunstâncias que possam consubstanciar casos de força maior  

deve ser imediatamente comunicada à outra parte.  

d) A força maior determina a prorrogação dos prazos de cumprimento das obrigações 

contratuais afetadas pelo período de tempo comprovadamente correspondente ao 

impedimento resultante da força maior.  

  

CAPÍTULO VI 

 

13. FORO COMPETENTE   

Para resolução de todos os litígios decorrentes do contrato fica estipulada o tribunal com 

competência territorial sobre Tondela, com expressa renúncia a qualquer outro.  
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CAPÍTULO VII 

DISPOSIÇÕES FINAIS 

 

14. SUBCONTRATAÇÃO E CESSÃO DE POSIÇÃO CONTRATUAL  

A subcontratação pelo adjudicatário e a cessão da posição contratual por qualquer das 

partes depende da autorização da outra, nos termos do Artigo 316.º e seguintes do 

Código dos Contratos Públicos.  

 

15. COMUNICAÇÕES E NOTIFICAÇÕES  

a) Sem prejuízo de poderem ser acordadas outras regras quanto às notificações e 

comunicações entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do  

Código dos Contratos Públicos, para o domicílio ou sede contratual de cada uma, 

identificados no contrato.  

b) Qualquer alteração das informações de contacto constantes do contrato deve 

ser comunicada à outra parte. 

 

16.  CONTAGEM DOS PRAZOS  

Os prazos previstos no contrato contam-se de acordo com as seguintes regras: 

i) Os prazos são contínuos, não se suspendendo aos sábados, domingos e 

feriados.  

ii) Quando o último dia do prazo for um sábado, domingo, feriado ou dia em 

que os serviços estejam fechados, por qualquer causa, se encontrem 

encerrados, esse dia passa para o primeiro dia útil subsequente.  

 

17. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL  

a) A tudo o que não esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos 

aplica-se o regime previsto no CCP.  
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18. ESPECIFICAÇÕES TÉCINCAS PARTICULARES  

Nestes termos, é submetido à concorrência o fator preço (PP) e os fatores 

diferenciadores indicados, tais como a experiência da empresa (EP), experiência 

profissional da equipa multidisciplinar, e valia técnicos (EQ) conhecimentos 

comprovados e versatilidade / capacidade de resposta no desempenho das tarefas 

definidas, ajustadas às necessidades efetivas da unidade termal. 

 

a) COORDENADOR UNIDADE TERMAL 

Figura responsável pela organização, direção, controla e coordenação geral dos vários 

setores da estância termal, nomeadamente, recursos humanos, receção, serviço 

administrativo e financeiro, stocks e relação unidade termal - clientes. Desempenho de 

funções de ligação entre o diretor clínico, sociedade e Município, na determinação e 

implementação das políticas de gestão corrente a adotar, de modo a garantir o regular 

funcionamento geral da unidade termal. 

É da responsabilidade da figura de Coordenador, que com independência de outras 

funções, terá como missão assegurar que a todo o momento as instalações respeitam 

as instruções previstas para alcançar níveis de qualidade elevados. 

O Coordenador deverá possuir formação sobre relacionamento interpessoal, para 

assegurar uma adequada relação com os aquistas durante o desempenho das tarefas 

que lhe são inerentes.  

Este definirá conjuntamente com a direção e de acordo com a política e objetivos do 

Estabelecimento Termal, um conjunto de indicadores de qualidade, a partir dos quais 

se fará a monitorização do nível de satisfação alcançado pelos aquistas. 

 

b) TÉCNICO DE MANUTENÇÃO E APROVISIONAMENTO DA UNIDADE 

Técnico responsável pelo funcionamento e reparação dos equipamentos termais e toda 

a maquinaria que os envolve. Sob orientação superior dos diretores clínico e técnico, 

procede a todas as medidas necessárias de modo a garantir a qualidade da água termal 
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e sua pureza bacteriológica, colaborando assim de forma inequívoca para o regular 

funcionamento da unidade. 

O técnico a incorporar em equipa deverá ser dotado de conhecimentos especializados 

e experiencia comprovada na área do termalismo, nomeadamente na vertente 

funcional e de manutenção dos equipamentos, assim como conhecimentos de boas 

praticas ao nível da higienização, técnicas de captação de águas para colheitas 

laboratoriais, incluindo leitura e análise de boletins analíticos, de forma a implementar 

com celeridade e assertivamente, medidas corretivas indicadas a cada situação, quer 

ao nível das captações, quer ao nível dos pontos de colheita no interior da unidade 

termal.  

Ao nível do serviço específico de aprovisionamento e armazenamento, deverão ser 

cumpridas as recomendações correspondentes para adequação assertiva do serviço em 

prol do aquista.  

Este serviço estará em conformidade com as necessidades e objetivos de eficiência e 

eficácia interna definidos pelo órgão de gestão reportados aos requisitos que abaixo se 

indicam: 

O serviço seja fiável e não se cometam erros; 

Os técnicos tenham capacidade de resposta e possa atender satisfatoriamente a todos 

os imprevistos; 

O serviço seja realizado com prontidão e diligentemente; 

O serviço esteja devidamente coordenado com os restantes departamentos e seja 

eficaz; 

O aspeto do pessoal de serviço seja cuidado devendo estar vestidos de forma uniforme 

e limpa. Todo o pessoal estará identificado, de preferência com uma placa em que se 

encontre indicado o nome e o cargo; 

Todas as compras e subcontratações deverão estar formalizadas em documentos – 

notas de encomenda, contratos, faturas, recibos ou outros documentos de controlo 

interno implementados pelo órgão de gestão. 
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O responsável do serviço de aprovisionamento e armazenamento realizará um controlo 

de existências estabelecendo um período pontual para a realização do inventário. 

 

c) FISIOTERAPEUTA 

Profissional dotado de formação superior na área de fisioterapia, com especialização 

na área do termalismo, munido de capacidade de interpretação da prescrição médica, 

é responsável pelo tratamento e recuperação de doentes através da ação dos recursos 

terapêuticos disponíveis, mais concretamente, mobilização a seco e em piscina 

individual, eletroterapia e massagens localizadas ou gerais. 

 

d) TÉCNICOS DE BALNEOTERAPIA 

Colaboradores qualificados na área do Termalismo, que, de acordo com a prescrição 

médica, interpreta, orienta e executa todo o tipo de tratamentos termais, 

nomeadamente, banhos de imersão, duches, massagens, ORL, vapores e piscina de 

mobilização em grupo. 

Face às características das águas minerais hipertermias, mineralizadas, alcalinas, 

sulfúreo sódicas e fluoretadas provenientes das captações existentes na Unidade 

Termal das Caldas de Sangemil, os técnicos serão especializados na terapêutica de 

patologias do foro reumatológico e algumas variantes músculo-esqueléticas 

(osteoartrites e espondiloses), assim como patologias das vias respiratórias superiores 

– ORL – como sinusites, faringites, amigdalites, rinites, etc… 

Também relevante, é a capacidade de adaptação e enquadramento à adoção de novas 

medidas ou implementação de novas terapêuticas, de modo a minimizar os custos de 

contexto neste quadro.  

Para além da orientação, execução ou auxílio nos tratamentos de cura termal prescritos 

pela equipa médica da unidade, ou de bem-estar, deverão possuir conhecimentos 

técnicos relacionados com a desinfeção e limpeza dos equipamentos termais e áreas 

envolventes, tendo em conta a especificidade de cada local, equipamento e tipo de 

tratamento desenvolvido. 
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Deste modo, será da responsabilidade dos técnicos e auxiliares de balneoterapia, o 

cumprimento do plano de higiene preventiva das instalações no qual estejam 

identificados sistemas que garantam aos aquistas, tanto nas instalações para uso 

individual como nas de uso coletivo, a ausência de contaminação patogénica na 

aplicação das técnicas de tratamento clinico prescritas. 

Os técnicos e auxiliares de balneoterapia, deverão também observar alguns requisitos 

específicos em matéria comportamental, como: 

O trato com o aquista será amável, formal e respeitoso; 

O serviço deverá ser fiável e executado sem erros; 

Os técnicos deverão ter capacidade de resposta às solicitações dos aquistas e responder 

satisfatoriamente a situações imprevistas; 

Disponível para servir de maneira competente; 

O serviço deverá estar organizado e ser desempenhado com eficácia; 

O serviço deverá ser realizado com prontidão e diligência; 

Prática de normas de cortesia aplicadas no relacionamento interpessoal; 

Cuidados diários no aspeto pessoal, higiénico, devendo estarem fardados de forma 

funcional e limpa, bem como ostentar uma placa com a respetiva identificação e 

função;  

Cuidados na prevenção e antecipação de reclamações de aquistas ou visitantes, 

capacidade de análise e disponibilidade de todos os meios para resolver potenciais 

reclamações;  

Atue com a máxima diligência com o objetivo de evitar perturbações durante as tarefas 

que têm de desempenhar. Cuidados com o tom de voz a aplicar, normalmente baixo, 

de modo a não interferir com o descanso dos aquistas; 

 

Os técnicos e auxiliares de balneoterapia, deverão também observar alguns 

requisitos específicos em matéria comportamental, como: 

- O trato com o aquista será amável, formal e respeitoso; 

- O serviço deverá ser fiável e executado sem erros; 
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- Os técnicos deverão ter capacidade de resposta às solicitações dos aquistas e   

responder satisfatoriamente a situações imprevistas; 

- Disponibilidade para servir de maneira competente; 

- O serviço deverá estar organizado e ser desempenhado com eficácia; 

- O serviço deverá ser realizado com prontidão e diligência; 

- Prática de normas de cortesia aplicadas no relacionamento interpessoal; 

- Cuidados diários no espeto pessoal, higiénico, devendo estar fardados de forma 

funcional e limpa, bem como ostentar uma placa com a respetiva identificação e 

função; 

- Cuidados na prevenção e antecipação de reclamações de aquistas ou visitantes, 

capacidade de análise e disponibilidade de todos os meios para resolver potenciais 

reclamações; 

- Atuar com a máxima diligência com o objetivo de evitar perturbações durante 

as tarefas que têm de desempenhar; 

 -          Cuidados com o tom de voz a aplicar, normalmente baixo, de modo a não interferir 

com o descanso dos aquistas. 

 

e) TÉCNICOS AUXILIARES DE BALNEOTERAPIA 

Colaborador qualificado (com menor tempo de serviço do que os técnicos efetivos) na 

área do Termalismo, que, de acordo com a prescrição médica, interpreta, orienta e 

executa todo o tipo de tratamentos termais, nomeadamente, banhos de imersão, 

duches, massagens, orl, vapores e piscina de mobilização em grupo.  

Procede á desinfeção e limpeza dos equipamentos termais e áreas envolventes, de 

acordo com a especificidade de cada área e/ou equipamento, assim como o 

encaminhamento e orientação dos doentes durante o processo de cura termal. 

Nos aspetos relacionados com a higiene preventiva, no relacionamento interpessoal, e 

nos requisitos comportamentais exigíveis, serão em tudo idênticos aos especificados 

anteriormente para os técnicos de balneoterapia. 
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f) AUXILIAR DE BALNEOTERAPIA 

Colaboradores não-qualificados, prestam auxílio aos técnicos, na executar de alguns 

tratamentos termais como imersões, orl e vapores. Exercem funções nos vestiários e 

rouparia, executam todas as tarefas de limpeza e desinfeção de áreas comuns e 

públicas. 

Nesta matéria, os colaboradores auxiliares de balneoterapia deverão estar dotados de 

conhecimentos gerais dos tratamentos aplicados nesta unidade termal, de modo a 

potencializarem as tarefas auxiliares aos técnicos, aumentando a eficiência da unidade.  

Também aquando do programa operacional de atividades, estes colaboradores 

poderão prestar serviços de higienização e limpeza das áreas comuns e públicas das 

instalações, incluindo utensílios de trabalho, podendo também desempenhar 

atividades na área dos vestiários e rouparia. 

No âmbito da higiene e limpeza, os colaboradores deverão cumulativamente, possuir 

conhecimentos práticos ao nível da especificidade dos materiais a aplicar nas diferentes 

superfícies, de modo a evitar conflitos entre a particularidade dos espaços de 

tratamentos, e os materiais a aplicar.  

Para além dos conhecimentos técnicos dos materiais, também deverão ser dotados de 

conhecimentos gerais dos tratamentos a aplicar em cada área e as suas 

particularidades, manuseamento de equipamentos, e limpeza dos mesmos. 


